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Zypries macht Ernst gegen ,,Cold Calls”

ERSTELLT 12.09.07, 16:48h

Berlin - Die Bundesregierung will unerwiinschte Telefonwerbung nicht langer
dulden. Bundesjustizministerin Brigitte Zypries (SPD) klindigte am Mittwoch in
Berlin gesetzliche Schritte gegen die Belastigung von Verbrauchern und ihnen
am Telefon aufgendtigte Vertrage an. Mit einem neuen Widerrufsrecht kénnen
klnftig solche vermeintlichen Vereinbarungen annulliert werden. Unseridse
Firmen, die sich Gber das bereits bestehende Verbot unerlaubter Anrufe
hinwegsetzen, riskieren BuBgelder bis zu 50.000 Euro. Das neue Gesetz soll
bis Mitte 2008 in Kraft sein.

"Unerwtlinschte Telefonwerbung hat sich zu einem flachendeckenden Problem
entwickelt: Nach jlingsten Umfragen fiuhlen sich 86 Prozent der Bevdlkerung
durch unlautere Werbeanrufe belastigt, 64 Prozent der Befragten wurden in
den letzten Monaten ohne Einwilligung von einem Unternehmen angerufen",
sagte Zypries. Am haufigsten betrifft dies Werbung fur Zeitungen und
Zeitschriften, Lotterievertréage und den Telekommunikationsbereich. Zuldssig
sind solche Anrufe nur, wenn der Verbraucher vorher eingewilligt hat.

Auch Rufnummern-Unterdriickung soll verboten werden

Die von vielen Werbeanrufern praktizierte Rufnummernunterdriickung soll
ebenfalls verboten und mit einem BuBgeld belegt werden. Das
Telekommunikationsgesetz soll entsprechend geandert werden, wofiir das
Bundeswirtschaftsministerium zusténdig ist. Zypries raumte allerdings ein,
dass es wenig Handhaben gibt, wenn Callcenter weiter die Rufnummer
unterdricken, um ihre Identitdt zu verschleiern.

Umso mehr verspricht sich Zypries von dem neuen Widerrufsrecht. Kommt es
zu eigentlich gar nicht gewlinschten Vertragsabschlissen, kédnnen die
Verbraucher diese innerhalb einer bestimmten Frist unglltig machen. Ein
14-tagiges Widerrufsrecht gibt es bislang bei sogenannten Haustiirgeschaften,
nicht aber bei telefonisch geschlossenen Abonnements von Zeitungen und
Zeitschriften sowie bei Vertragen Uber Lotteriedienstleistungen. Wird ein
vermeintlicher Vertrag geschlossen, muss der Anbieter kiinftig eine schriftliche
Widerrufserklarung mit Angabe der Frist und einer Belehrung der Rechtsfolgen
abgeben. Die unzahligen legal am Telefon geschlossenen Kaufvertrage bleiben
von dem neuen Recht unberthrt.

Mit ihren Beschwerden kdénnen sich Verbraucher an die Verbraucherzentralen
oder an die Zentrale zur Bekampfung des unlauteren Wettbewerbs in Bad
Homburg wenden. Diese Organisationen haben eine Klagebefugnis.

SPD-Fraktionsvize geht VorstoB nicht weit genug

SPD-Verbraucherpolitiker wollen bei den Beratungen noch eine weitere
Verscharfung durchsetzen. Nach Vorstellung von SPD-Fraktionsvize Ulrich
Kelber sollen Vertrage, die durch eine unerlaubte Telefonwerbung zustande
kamen, von vornherein unwirksam sein. Nach dem von Zypries
vorgeschlagenen Widerrufsrecht kénnte ein Verbraucher an solch einem
Vertrag festhalten, wenn er es mdchte.

Wie Kelber begriiBten auch die Unions-Verbraucherpolitiker Peter Bleser und
Julia Kléckner die Gesetzesinitiative. Sie kritisierten allerdings, dass Zypries
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lange Zeit eine Regelungsnotwendigkeit bestritten habe.

(dpa)
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